
Bijlage 2: Basisset kwaliteitsindicatoren    

 

Doel voor het opstellen van de kwaliteitsindicatoren is het verder professionaliseren en   
optimaliseren van Bevolkingszorg en het proces Crisiscommunicatie door een gezamenlijk  
proces van monitoren, leren en verbeteren aan de hand van landelijk vastgestelde   
kwaliteitsindicatoren. Aan deze indicatoren zijn geen normatieve meetbare waarden  
gekoppeld. De kwaliteitsindicatoren hebben betrekking op de gehele procesketen   
(voorbereiding, uitvoering, evaluatie en verbeteren) en op het beheersen en verbeteren   
van activiteiten/processen. Veiligheidsregio’s wordt gevraagd om jaarlijks te rapporteren op  
de kwaliteitsindicatoren middels een digitale vragenlijst (‘hoe wordt een kwaliteitsindicator  
in uw regio geborgd’?). De uitkomsten worden op landelijk niveau samengevat in een rode  
draden analyse om van elkaar te leren en een gemeenschappelijk kwaliteitsniveau te  
bereiken.   
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Proces/onderwerp   
  

Kwaliteitsindicator (het ‘wat’)   
 

 

Vakbekwaamheid   
  

 
 

Werving en selectie, OTO,   
 

vakbekwaam worden,   
 

vakbekwaam blijven   
 

  
 

Regie & samenwerking   
  

5.  Maatregelen zijn getroffen om in de koude en warme fase goed samen te kunnen   
 

Samenwerking met partners   werken met (keten)partners, leveranciers en gemeenten.   
 

Organisatie en   
  

6.  De processen Bevolkingszorg (zoals omschreven in het RRCP) en organisatievormen   
 

continuïteit   voor de inzet van bevolkingszorg en crisiscommunicatie zijn adequaat ingericht.   
Organisatie, beschikbaarheid en   7.  De continuïteit in de piketpools/ functiegroepen van bevolkingszorg en   
continuïteit Bevolkingszorg   crisiscommunicatie (hard piket en vrije instroom) is geborgd, waardoor de   
inclusief crisiscommunicatie   beschikbaarheid van crisisfunctionarissen is geregeld.   
 8.  Maatregelen zijn getroffen om de duur van de inzet van bevolkingszorg en   

 

crisiscommunicatie te borgen.   
 

Lerend Vermogen    
  

9.  Er is inzicht in het kwaliteitsniveau tijdens de inzet bij incidenten en oefeningen   
 

Leren van inzetten bij incidenten   (zowel mono als multi).   
en oefeningen.   10.  Op basis van het inzicht in het kwaliteitsniveau tijdens de inzet bij incidenten en   
 oefeningen wordt geleerd.    

 

Publieke zorg   
  

11.  Maatregelen zijn getroffen om de publieke zorg af te stemmen op de mate van zelf-   
 

Opvangen, verplaatsen en   en samenredzaamheid van de bevolking.   
verzorgen van personen   

 

 

Omgevingszorg   
  

12.  Crisisfunctionarissen kunnen de verbinding leggen met de gemeentelijke taken op het   
 

Milieubeheer, ruimtebeheer,   gebied van ruimte, milieu en bouw.   
bouwbeheer   

 

 

Informatievoorziening   
  

13.  Crisisfunctionarissen hebben de kennis en de kunde om het proces   
 

Informatiemanagement,   verwanteninformatie op te starten en hun opdrachtgeverschap in te vullen.    
verwanten- en schade-  14.  De ontsluiting van gemeentelijke informatiebronnen t.b.v. de regionale   
informatie   crisisorganisatie bevolkingszorg tijdens een incident is geborgd.   
 15.  De inbreng vanuit Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie in het multi-informatiebeeld   

 is geborgd en Bevolkingszorg gebruikt de informatie uit het situatiebeeld bij de eigen   
beeldvorming.   

 

Crisiscommunicatie   
  

16.  Maatregelen zijn getroffen voor effectieve crisiscommunicatie, afgestemd op de   
 

Pers- en publieksvoorlichting,   doelgroepen en gericht op informatievoorziening passend bij behoefte,   
advies en analyse   communiceren van handelingsperspectief, schadebeperking en betekenisgeving.   
 17.  In de crisiscommunicatieboodschap wordt rekening gehouden met de zelf- en   

 samenredzaamheid van de doelgroep en aangesloten bij de bestaande   
risicocommunicatie.    

18.  Tijdige communicatie na de aanvang van een incident is geborgd.    
 

Ondersteuning   
  

19.  De ondersteuning van Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie is georganiseerd.   
 

Resourcemanagement   20.  De faciliteiten om de Bevolkingszorg inclusief Crisiscommunicatie uit te kunnen   
(PIOFACH) en   voeren zijn beschikbaar/operationeel.   
bestuursondersteuning   

 

1.  Maatregelen t.b.v. de vakbekwaamheid van crisisfunctionarissen zijn getroffen.    
2.  De startbekwaamheid van crisisfunctionarissen is geborgd.    
3.  Er is inzicht in de vakbekwaamheid van crisisfunctionarissen.   
4.  Er wordt bijgestuurd en verbeterd op basis van het inzicht in de vakbekwaamheid van   

crisisfunctionarissen.   
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Nafase   
  

21.  De voorbereiding van de nafase is geborgd incl. multi verantwoordelijkheid.   
 

Voorbereiden nazorg,   22.  De overgang van de acute fase naar een organisatie voor langdurige crises is geborgd.   
herstelzorg en prestatiemeting   

 

en verantwoording   
 


