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BASISADVIES GHOR 

BEREIKBAARHEID EN DOORRIJDBAARHEID 

Het is van groot belang dat de hulpdiensten en zorgverleners (huisartsen, wijkverzorging, verloskundigen, etc.) 

het evenemententerrein en de omliggende bebouwing kunnen bereiken. Het is daarnaast van belang dat de 

reguliere calamiteitenroutes vrij blijven of middels verkeersregelaars en/of mobiele afsluitingen zonder 

vertraging vrijgemaakt kunnen worden voor doorgang van hulpdiensten. Ambulances moeten binnen de 

landelijke norm een incident kunnen bereiken en zonder vertraging kunnen verlaten. 

EVENEMENTENZORGVERLENERS

Evenementenzorg heeft tot doel deelnemers, bezoekers 

en medewerkers van het evenement te voorzien van 

adequate eerste hulp en medische zorg die is 

afgestemd op de specifieke omstandigheden en risico’s 

van het evenement en zoals vereist in de 

evenementenvergunning. Op het evenement dienen 

zorgverleners ingezet te worden die voldoen aan de 

Veldnorm Evenementenzorg (VNEZ). Wanneer 

aandoeningen en letsels ter plaatse behandeld kunnen 

worden, wordt hiermee de reguliere zorgcapaciteit 

ontlast.

GEZONDHEIDSKUNDIGE MAATREGELEN

Er worden bij elk evenement verschillende 

voorzieningen gerealiseerd voor bezoekers en/of 

deelnemers die invloed kunnen hebben op de 

gezondheid als er niet op de juiste wijze mee wordt 

omgegaan. Denk daarbij aan afvalverwerking en 

sanitaire voorzieningen.

Zo moeten er voldoende (tijdelijke) toiletvoorzieningen 

zijn met voldoende handenwasgelegenheden (stromend 

water, vloeibare handzeep, papieren handdoeken en 

afvalbakken) die regelmatig worden schoongemaakt. De 

organisatie moet er zorg voor dragen dat de 

hygiënerichtlijn voor evenementen wordt nageleefd die is 

beschreven op www.lchv.nl.

Als er door (commerciële partijen) voedsel bereid en 

verkocht wordt, is de organisator vanuit het 

Warenwetbesluit wettelijk verplicht maatregelen te 

nemen die de kans verkleinen dat medewerkers en 

bezoekers ziek worden van besmet of bedorven eten en 

drinken. Een overzicht van alle goedgekeurde 

hygiënecodes is te vinden op www.nvwa.nl.

Eisen en regels bereikbaarheid en doorrijdbaarheid

• De calamiteitenroutes te allen tijde worden 

vrijgehouden voor de hulpdiensten;

• Het evenemententerrein en het binnenliggend gebied 

te allen tijde toegankelijk is voor de hulpdiensten;

http://www.lchv.nl/
http://www.nvwa.nl/
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• De evenementenzorgverleners dragen zorg voor de 

registratie van ieder zorgcontact op een 

zorgcontactenformulier of turflijst. De 

evenementenzorgorganisaties verstrekken na afloop 

van het evenement een geanonimiseerde rapportage 

aan de evenementenorganisator en 

vergunningverlener (gemeente. De GHOR ontvangt 

deze rapportage van de gemeente (óf als dit is 

afgesproken direct van de 

evenementenzorgorganisatie);

• Onderlinge communicatie vindt bij voorkeur plaats 

middels een radioverbindingsnetwerk; 

• De eerstehulpverleners worden in koppels van ten 

minste twee personen ingezet; 

• De eerstehulpverleners mogen niet belast worden 

met neventaken, zoals kinderopvang, brandwacht en 

beveiliging; 

• De eerstehulpverleners dienen op de hoogte te zijn 

van de hygiënerichtlijnen. Actuele informatie over de 

veldnorm evenementenzorg is terug te vinden op 

https://www.evenementenz.org/wp/veldnorm 

• De percelen in de onmiddellijke omgeving permanent 

en ongehinderd bereikbaar zijn voor de hulpdiensten;

• De organisatie van het evenement voorziet dat het 

evenemententerrein toegankelijk is voor het aan- en 

afrijden van de hulpdiensten;

• Afsluitmiddelen moet snel weggehaald kunnen 

worden of er moet iemand bij staan;

• Er is een minimale doorgang van 3,5 meter 

beschikbaar voor hulpdiensten;

• De minimale vrije doorrijhoogte voor hulpdiensten is 

4,2 meter;

• Houd voldoende ruimte in de bochten voor 

hulpdiensten, let daarbij ook op luifels of andere 

obstakels in de weg;

• Leg rijplaten neer wanneer er sprake is van een 

zachte ondergrond, zodat de voertuigen zich niet 

vastrijden;

• Geen tegengesteld verkeer in een eenrichtingsstraat;

• Op vooraf bepaalde plaatsen doorgangen in de 

hekken aanwijzen die dienen als doorgangen voor 

hulpdiensten met tekst “vrijhouden voor 

hulpdiensten.

Eisen en regels Evenementenzorgverleners

• De eerstehulpverleners beschikken over een geldig 

diploma of certificaat op basis van zorgniveau Basis 

Eerste Hulp en de in bijlage 8.1 van de VNEZ 

beschreven competenties, desgewenst met 

aanvullende specificaties;

• De eerstehulpverleners moeten herkenbaar zijn. De 

kleding moet duidelijkheid verschaffen over de 

functie (functieaanduiding EHBO, 

eerstehulpverlener) en mag niet lijken op die van de 

ambulancezorg; 

https://www.evenementenz.org/wp/veldnorm
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Eisen en regels EHBO ruimte/post

Er moet tijdens een evenement altijd een zorgpost 

aanwezig waar vanuit de zorgverleners hun 

werkzaamheden uitvoeren. Deze zorgpost moet als 

zodanig herkenbaar zijn, bij voorkeur middels 

internationaal erkende symbolen en signalering (vlag, 

uithangbord of bewegwijzering). Voor evenementen 

waar maximaal 4 zorgverleners ingezet worden, kan 

men volstaan met het inrichten van een EHBO ruimte 

met de volgende minimale eisen:

• De EHBO-ruimte ruimte moet herkenbaar zijn. 

• De EHBO-ruimte bevindt zich bij voorkeur niet te 

dicht bij de geluidsinstallatie en/of het podium.

• Goede communicatie tussen zorgverlener en 

zorgvrager moet mogelijk zijn.

• De EHBO-ruimte moet voldoende privacy en 

beschutting bieden voor de behandeling van 

zorgvragers. 

• De EHBO-ruimte moet schoon en goed verlicht zijn. 

• Er is een handenwasgelegenheid voorzien van 

vloeibare zeep en papieren handdoekjes.

• Er dient drinkwater aanwezig te zijn (LCHV richtlijn).

• Er dienen tenminste twee stoelen/zitplaatsen 

aanwezig te zijn. 

• Een EHBO-ruimte hoeft niet permanent bemand te 

zijn, wel moet aangeduid zijn hoe de 

eerstehulpverleners te bereiken zijn. Hierover 

moeten vooraf afspraken gemaakt zijn met de 

evenementorganisator. 

• Medewerkers van het evenement dienen op de 

hoogte te worden gesteld van de bereikbaarheid van 

zorgverleners en de locatie van zorgposten. Indien 

van toepassing dienen zorgposten aangeduid te 

worden aan bezoekers en deelnemers van het 

evenement, bijvoorbeeld in een folder of plattegrond.

• Voorbeelden voor een EHBO post zijn: een 

kleedkamer in een sportcomplex, een kantoorruimte 

in een beurshal.

Voor evenementen waar meer dan 4 zorgverleners 

ingezet worden dient, men een EHBO post in te richten 

met de volgende minimale eisen:

• De EHBO-post moet herkenbaar zijn. 

• De EHBO-post is bij voorkeur niet te dicht bij de 

geluidsinstallatie en/of het podium geplaatst. 

• Goede communicatie tussen zorgverlener en 

zorgvrager moet mogelijk zijn. 

• De EHBO-post heeft een minimale oppervlakte van 

3x3 meter of 10m2 en er moet een stevige 

gelijkvloerse ondergrond zijn. 

• De EHBO-post moet voldoende privacy en 

beschutting bieden voor de behandeling van 

zorgvragers. 

• De EHBO-post moet een schone, ventileerbare 

ruimte zijn. 

• De EHBO-post dient ingesteld te zijn op 

klimatologische omstandigheden bijvoorbeeld met 

verwarming, airconditioning of ventilator (afhankelijk 

van de te verwachte weersomstandigheden).

• De EHBO-post moet goed verlicht zijn en er moet een 

220V/ 230V aansluiting met voldoende capaciteit 

aanwezig zijn. 

• Er dient voldoende verlichting te zijn om de 

werkzaamheden uit te voeren, ook in donkere uren. In 

de donkere uren dient er ook buitenverlichting 

aanwezig te zijn voor een veilige werkomgeving. 

• Er moeten bij de EHBO-post toiletten aanwezig zijn 

die ook bereikbaar zijn voor mensen in een rolstoel. 

Toiletten voor het publiek en voor het personeel 

moeten in principe gescheiden zijn. 

• Er is een handenwasgelegenheid voorzien van 

vloeibare zeep en papieren handdoekjes. 

• Er dient drinkwater aanwezig te zijn. 

• Er dienen tenminste vier stoelen/zitplaatsen aanwezig 

te zijn. 

• De EHBO-post moet toegankelijk zijn voor rolstoelen 

en brancards. 
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Eisen aan een tijdelijke faciliteit

• De zorgpost moet water- en winddicht zijn. De 

zorgpost moet zware weersomstandigheden kunnen 

weerstaan. 

• Er moet een veilige elektrische voorziening zijn. Deze 

voorziening moet voldoende elektriciteit bieden voor 

alle medische en non-medische apparatuur.

• De ruimte dient afsluitbaar te zijn, als dit niet mogelijk 

is dan moet er toezicht zijn. 

• De post hoeft niet permanent bemand te zijn, wel 

moet aangeduid zijn hoe de eerstehulpverleners te 

bereiken zijn. Hierover moeten vooraf afspraken 

gemaakt zijn met de evenementorganisator. 

Een EHBO post kan een bestaande (permanente) 

bebouwing zijn of een tijdelijk ingerichte locatie. De 

volgende materialen dienen aanwezig te zijn:

• (verband)materialen aangepast aan het risico van 

het evenement en de te verwachten 

weersomstandigheden (fleecedekens, wollen dekens 

of reddingsdekens). 

• Automatische Externe Defibrillator (eventueel in 

directe nabijheid). Op het evenement dient tenminste 

één functionerende AED binnen 5 minuten aanwezig 

te kunnen zijn bij een zorgvrager. 

• Indien de AED al op de locatie aanwezig is, dient de 

eerstehulpverlener zich ervan te vergewissen dat de 

AED direct toegankelijk is en naar behoren 

functioneert. 

• Hygiëne middelen (zie ten aanzien van de hygiëne 

op zorgposten ook de Richtlijn ‘Reiniging, desinfectie 

en sterilisatie in de openbare gezondheidszorg’).

• Materialen om te koelen 

• Brancard, rolstoel, tafel, minimaal 4 stoelen/ 

zitplaatsen 

• Communicatiemiddelen voor de zorgverleners, zoals 

een portofoon of telefoon 

• Plattegrond van het evenemententerrein 

• Brandblusser(s), eventueel blusdeken 

• Eventueel catering, waterkoker en koffiezetapparaat 

of er wordt gezorgd voor drinken en eventueel 

catering voor de zorgverlener

Voor meer informatie kunt u contact opnemen 

met een van de evenementenadviseurs van de 

GHOR via telefoonnummer 040-2203199

Meer weten?
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